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THOMAS LANDSCHOF ISTUNTERNEHMENS- UND MARKETINGBERATER. ER HAT SICH AUF
DIE WASCHEBRANCHE SPEZIALISIERT UND BERAT HERSTELLER ZUM THEMA STRATE-
GIEENTWICKLUNG, MARKENPRASENZ UND MARKETING EBENSO WIE DEN FACHHAND-
LER VOR ORT. FUR LINIE INTERNATIONAL SCHREIBT DER HAMBURGER DARUBER, WIE
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Oft hore ich die Argumente ,Keine Zeit fir Werbung” und ,Kein Bud-
get flir Marketing” von meinen Kunden aus dem Wé&sche-Fachhandel.
Und jedes Mal widerspreche ich ihnen vehement. Wer sich einmal mit
den wichtigen Grundfragen zum Marketing beschaftigt, wird erken-

nen, dass die Zeit sinnvoll investiert ist, und dass auch ein minimales
Budget werbewirksam eingesetzt werden kann. Ein straffes Kosten-
management spart Geld ein, das dann fir eine Investition in die We-
bung frei wird.

MARKETINGSTRATEGIE

Gutes und gezieltes Marketing kann gar keine Verluste machen, wenn
dieses von Anfang an geplant ist. Dazu miissen folgende Fragen be-
antwortet sein: Was bewerbe ich? Wer sollangesprochen werden und
wie sprecheich diese Personen an? Die Antworten auf diese Kernfra-
gen missen wirtschaftlich und auch emotional zum Unternehmen
passen. Ebenso muss die Zielgruppe klar und scharf definiert sein.
Wer kauft bei Thnen ein? Was wird gekauft? Warum wird es gekauft?
Und warum kauft diese Personin Ihrem Geschaft? Sind diese Fragen
beantwortet kann eine Marketingstrategie entwickelt werden.

VISUALISIERUNG

Sicherlich lassen sich Kunden auch durch eine ansprechende De-
koration locken. Gerade bei Laufkundschaft kann ein Blickfang im
Fenster spontane Kauflust wecken. Neuster Trend im Dekorations-
bereich: Bewegte Bilder. Sie konnen mit Hilfe eines TV-Gerates Mo-
denschauen zeigen von Marken die Sie fihren. Oder dekorieren Sie
zu einem Trendthema: Spielen Sie ein Musikvideo von Lady Gaga,
Rihanna etc. ab und dekorieren Sie die passende Wasche dazu. Ach-
tung: Hier sind geringe GEMA-Gebdihren fallig. Dekorieren Sie alle
zwei Wochen neu - das wirkt dynamisch.

KOOPERATIONEN

Um Mitstreiter in Sachen Werbung zu bekommen, konnen Sie Koo-
perationen oder Modenschauen mit anderen Bekleidungshausern
oder auch Unternehmen im Bereich Kosmetik und Pflege eingehen,
beispielsweise zum Thema ,.Brautmoden”, ,Sinnliche N&chte”, ,Um-
styling” oder ,.Die neuen Sommerlooks”. Bei solchen gemeinsamen
Aktionen mit Allianzpartnern wird nicht nur der Erfolg geteilt, son-
dernauch die Kosten fiir Werbung in den lokalen Medien.

EMPFEHLUNGSMARKETING

Voraussetzung fur effektives Marketing ist es natiirlich, dass Sie Ihre
Produkte kennen, sie verstehen und auch selbst tragen. Die Kunden
missen splren, dass Sie der Experte auf dem Gebiet sind. Sonst
niitzt das beste Marketing nichts. Dieses Gefiihl vermitteln Sie, in-
dem Sie dem Kunden ein Kauferlebnis bescheren, das lange positiv
in Erinnerung bleibt. Der Kunde wird dann |hr Geschaft weiteremp-
fehlen. Und das kostet Sie kein Geld, sondern einen individuellen und
guten Service.

GIVE-AWAYS

Die meisten Kunden freuen sich, wenn Sie etwas geschenkt be-
kommen, was Sie wirklich brauchen konnen. Ein Pflegemittel fir
Dessous ware ein schones Prasent, ein schoner Waschebeutel fir
BHs, eine nostalgische Schachtel fiir die Wasche, ein Duftsackchen,
ein paar Nylonstrimpfe. Was immer schon ist: Eine ausgefallene
hochwertige Tragetasche aus Stoff, die Kunden auch im Alltag nut-
zen konnen. Exklusive Kundenmagazine sind beliebte Geschenke
und eine nachhaltige Werbung fir Ihr Fachgeschaft. Sollten Sie ein
kleines, aber feines Kundenmagazin planen, wenden Sie sich gerne
an die Redaktion von LINIE INTERNATIONAL, die Sie dabei professi-
onell unterstitzen kann.

POS-AKTIONEN

Wie Sie wissen, liefern viele Lieferanten Werbematerial und De-
koration fur den POS. Sprechen Sie die Vertreter an und sagen Sie
ihnen, was genau Sie brauchen. Dekoration sollte individuell sein,
suchen Sie sich individuelle Hilfe. Einige Waschehersteller bie-
ten Unterstitzung bei Pressearbeit und Werbung an. Lassen Sie
sich beraten.



